ENTREPRISES _ ~ _PARJ

SUCCES ET

COMMENT LA~
A RETROUVE UNE
SECONDE JEUNESSE

L’agressivité des géants de I'’e-commerce
et la numérisation tous azimuts ont failli tuer
le distributeur. Mais il a trouvé la parade...

euxfois par semaine,
Catherine Husson
monte au front. La
directrice du maga-
sin Fnac de la rue de
Rennes, 4 Paris, s'en-
ferme dans son bureau et décroche
le téléphone pour rappeler des
clients mécontents. «Les gens sont
d’abord tres surpris, explique-t-elle,
mais ensuite la conversation s'en-

JEA

gage etpeutdurer trente minutes, le A
temps de trouver une solution.» En IMAGINATION |
France, chaque responsable de ma- La Fnac n’est plus
gasin est censé se plier ainsi a cet seulement le temple
exercice de contrition. Et pas ques- de la BD: le P-DG,

tion d'y couper: il fait partie inté- Alexandre Bompard,
grante de lastratégie de reconquéte a considérablement

élargi l'offre des

des consommateurs voulue par magasins. |

Alexandre Bompard, le P-DG.

COMME DIT LESLOGAN MAISON,
«on ne peut qu'adhérer»! Apres
avoir débarqué en pleine tour-
mente, en 2011, le patron a multi- |
plié ce genre de chantiers icono-
clastes. C’est simple, l’ancien
directeur des sports de Canal+et
ex-patron d’Europe 1 a voulu tout
réinventer a la Fnac: la politique
commerciale, avec le rapproche-
ment dusite Internet et des maga- |
sins; le positionnement, avec de
nouvelles familles de produits |
comme le petit électroménager ou
la papeterie; le réseau, avec le lan-
cement de sites plus petits en fran-
chise, en dehors des grandes villes. |
Et ca marche. Alors que 'enseigne
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